


Contamos con productos y servicios financieros y de inversión 
para Personas, Empresas, Corporaciones e Inversionistas. 
Entregamos soluciones integrales, flexibles y convenientes.

Confíe en nuestra calidad, experiencia y servicio superior.

En Banco BICE
nos encargamos de hacerle la vida más 
simple, para que pueda preocuparse de 
lo que realmente importa.



Primeros en 
experiencia y 

calidad de servicio

1° lugar en 
Satisfacción 

Global 
con el Servicio 

Estudio Servitest 2015

1º lugar 
Premio Nacional

de Satisfacción 
de Clientes

ProCalidad 2015
Sector Banca Mediana

1º1º

Mejor de los 
Mejores 
Categoría  

Membresía
 ProCalidad 2015

1º 1º



El mejor servicio, siempre
Aquí encontrará una atención personalizada y reconocida 
en el mercado, con gran preocupación por los detalles. 
La diferencia de ser cliente BICE.



Reconocimiento de nuestros clientes

Por años hemos obtenido los primeros 

lugares en Calidad de Servicio (Estudio 

Servitest). 

Servicio de Atención al Cliente 
especializado, las 24 horas de los 7 
días de la semana

Reconocidos en el Estudio Servitest como 

el mejor de la industria. 

Contáctanos: 600 400 2400.  

Flexibilidad y rapidez

Contamos con una cartera selecta y 

relevante de clientes, lo que nos permite 

dedicar a cada uno de ellos una atención 

especial y a la medida.

Banco en línea para las transacciones 
y consultas que necesite

En bice.cl encontrará una completa 

plataforma para realizar sus operaciones 

de forma cómoda y segura.  



Banca Personas



Simplifique 
la administración de su dinero y el de 
su familia de manera simple y eficiente, 
con soluciones integrales y a su medida.



Cuenta Corriente

Tenemos para usted un conjunto de 

soluciones para que pueda manejar sus 

finanzas personales de forma eficiente y 

rápida. 

Línea de Sobregiro integrada 
directamente a su Cuenta Corriente

Contamos con un servicio de excelencia 

para respaldar sus gastos, que se paga 

automáticamente al contar con fondos en 

su Cuenta Corriente.

Tarjetas de Crédito Visa Banco BICE

Disfrute la experiencia de ser cliente 

BICE con las Tarjetas de Crédito Visa 

Banco BICE, con la que puede acceder a 

exclusivos beneficios en Chile y el mundo.

Tarjeta de Débito Check Card

La Tarjeta Check Card lo distingue a usted, 

en Chile y el mundo, como cliente de uno 

de los bancos más reconocidos del país. 

Family Card

Entregue independencia financiera a 

cada uno de los integrantes de su familia, 

controlando sus gastos, a través de 

nuestra Tarjeta de Débito sin costo.

Tarjeta Virtual BICE Net

Viva la experiencia de la seguridad. 

Realice sus compras online o por 

teléfono a través de una Tarjeta Virtual, 

sin necesidad de ingresar los datos de su 

Tarjeta de Crédito.

Compra y Transferencia de Divisas

Compre Dólares y Euros online y 

transfiéralos a Chile y al extranjero de 

la forma más simple, rápida y segura.  

Además, puede retirarlos en la sucursal 

que prefiera.



Conozca y disfrute 
nuestros convenios y beneficios.



Dólares BICE

Al usar las Tarjetas de Crédito Visa Banco 

BICE acumula Dólares BICE, con los que 

puede pagar pasajes aéreos, hoteles y 

otros servicios turísticos en Chile y el 

extranjero. Por cada consumo realizado 

con su tarjeta, acumula el 1% del valor 

de la compra, cuya equivalencia con los 

dólares americanos es de uno a uno (1 

Dólar BICE = US$ 1).

Beneficios BICE

Conozca y disfrute de todos los 

beneficios y convenios que tenemos, y 

acceda a ellos pagando con sus Tarjetas 

de Débito y Crédito Visa Banco BICE. 

Descúbralos en bice.cl/beneficios.



Concrete 
sus proyectos, ideas y decisiones financieras, 
con las mejores condiciones y tasas 
preferenciales exclusivas.



Crédito Hipotecario

Tenemos el Crédito Hipotecario que 

necesita, a su medida, para apoyarle en la 

compra, construcción o refinanciamiento 

de su propiedad.

Préstamo Personal

Le entregamos las mejores opciones para 

que estructure su Préstamo Personal 

según lo que necesite, con una asesoría 

permanente y un servicio de calidad.



Cuide 
aquello que realmente importa. Proteja a su 
familia, su hogar y su dinero, con el respaldo 
de BICE Corredores de Seguros.



Seguros de Vida, Enfermedades y  
Accidentes de Alto Costo

Vida con devolución de primas

Recupere el 50% de las primas pagadas 

al cabo de tres años.

Vida Tranquila

Primera prima sin costo y renovación 

automática.

Accidente Protegido

Sin pago de deducible, con cobertura en 

muerta accidental e invalidez permanente o 

definitiva por accidente.

Alto costo

Reembolso de hasta 100% en cirugías y 

libre elección de clínicas, con cobertura 

hasta los 99 años.

Seguros de Fraude

Sus medios de pago protegidos contra 

mal uso, robo, clonación compras 

fraudulentas, transferencias para Tarjetas 

de Débito, Crédito y Cheques.

Seguros de Viaje

Disfrute su viaje cumpliendo con las 

exigencias de los países que visites: 

Seguro de Asistencia en Viajes, de Vida 

para Europa y el Resto del Mundo y 

Responsabilidad Civil para Argentina.

Seguro Hogar Protegido

Sus bienes protegidos contra incendio, 

robo y sismo. Una amplia cobertura y 

primas convenientes.

Seguro a medida

Tenemos el producto que necesita a 

su medida: incendio, vida, garantías, 

responsabilidad civil, entre otros.



Rentabilice y ahorre 
con las distintas alternativas que tenemos para 
usted.



Administración de Fondos

Contamos con una diversidad de Fondos 

Mutuos, Fondos de Inversión y Fondos de 

Inversión Privados, diseñados para todo 

tipo de clientes, con distintos objetivos 

de inversión, en Chile y otros mercados 

financieros del mundo.

Administración de Activos

Delegue la gestión de su patrimonio con 

nuestros profesionales especialistas 

encargados de elaborar y administrar 

portafolios a la medida.

Depósitos a Plazo

Le ofrecemos distintas alternativas 

de Depósitos a Plazo acorde a sus 

necesidades, en moneda nacional o 

extranjera y a plazo fijo o renovable.

Mercado Internacional

Ofrecemos nuestra asesoría profesional, 

para que acceda directamente a los 

mercados mundiales, optando de esta 

manera a una mayor diversificación.

Ahorro Previsional Voluntario

Asegure su futuro hoy con APV BICE 

Inversiones, asesórese con nuestros 

especialistas e invierta en distintos 

activos de Chile y el mundo. 

Intermediación Financiera

Compra y Venta de Acciones, 

Instrumentos de Renta fija y Monedas, 

entre otros.

Promoción clientes menores de 30 años.

Compre y venda acciones a través de 

biceinversiones.cl con comisión de 0% 

durante 6 meses.

Promoción válida desde el 04-01-2016 al 04-

07-2016. Revise las bases en bice.cl



Conozca nuestros servicios



App Banco BICE

Realice sus operaciones de manera fácil, rápida, segura y en 

cualquier lugar con nuestra aplicación móvil, desde su celular 

y tablet. Con su App Banco BICE disfrute de una experiencia 

móvil mejorada.

Conozca algunas de sus funcionalidades:

Revise sus movimientos de Cuentas, Tarjetas e Inversiones.

Pague sus Tarjetas de Crédito en Pesos y Dólares.

Realice transferencias de dinero.

Pague sus cuentas de servicios.

Conozca el saldo de sus Dólares BICE y descubra los 

Beneficios BICE.

Finanzas Personales

Obtenga una visión completa de sus gastos y el detalle de sus 

transacciones en un solo lugar con Finanzas Personales, que 

cuenta con un buscador intuitivo que le entrega información de 

forma más completa.

Información completa de sus compras, pagos y transferencias.

Evolución y distribución de sus gastos, con gráficos simples 

e intuitivos.

Transacciones categorizadas, para revisar sin esfuerzo el 

destino de sus gastos.

Descripción mejorada de tiendas y comercios: información 

más completa y ubicación en el mapa.

Acceda a Finanzas Personales a través de tu Banco en Línea en 

bice.cl

Disponible para IOS Disponible para Android



Cajeros Automáticos

Retire hasta $400.000 diarios en los Cajeros Automáticos de 

nuestras oficinas con sus Tarjetas de Débito Check Card y 

Family Card con Chip EMV.

Revise la ubicación de nuestros cajeros Automáticos de 

nuestras sucursales en bice.cl o en su App Banco BICE.



Cuenta Corriente

•	 No tiene un costo de mantención para las personas 

naturales.

•	 No exige mantener un saldo mínimo.

•	 Cuentas Corrientes en Dólares y Euros sin costo. 

 

Línea de Sobregiro

•	 Línea de Sobregiro que automáticamente se paga al 

depositar en la cuenta, evitando el pago innecesario 

de intereses.

•	 La prima anual del Seguro de Desgravamen de la 

Línea de Sobregiro tiene un costo que asciende al 

0,4% del cupo otorgado.

•	 La renovación anual de la Línea de Sobregiro tiene 

un costo de UF 1.

Se exceptúan de este cobro:  

– Clientes menores de 30 años.

– Clientes que tienen Créditos Hipotecarios 

vigentes con Banco BICE.

– Clientes con inversiones en Banco BICE con 

un promedio igual o superior a UF 600 (Fondos 

Mutuos, acciones en custodia, Depósitos a Plazo) 

para los últimos 12 meses previos al cobro, siendo 

Banco BICE el agente colocador de instrumentos de 

inversiones de terceros. 

Tarjeta de Débito

•	 La Tarjeta de Débito Check Card tiene un costo de 

administración de UF 0,15 + IVA mensual. Los tres 

primeros meses son sin costo. 

Se exceptúan de este cobro:

– Clientes menores de 26 años.

•	 La Tarjeta de Débito Check Card tiene una comisión 

por giro en el exterior de US$ 3 + IVA por cada  giro 

realizado.

•	 Con la Tarjeta de Débito Check Card se accede 

al producto Family Card para uso nacional e 

internacional para los miembros de la familia.

•	 La Family Card tiene un costo anual de UF 1 + IVA. 

Se exceptúan de este cobro:

– Hijos menores de 25 años mientras el 

patrocinador tenga Tarjeta de Débito Check Card.

•	 La Tarjeta Family Card tiene una comisión por giros en 

el exterior de US$ 3 + IVA por giro.

Promoción Banco BICE te invita a BICE Inversiones 

(Promoción nuevos clientes)

•	 Beneficio Tarjeta de Débito Check Card sin costo de 

administración de UF 0,15 + IVA mensual durante 

1 año cumpliendo con alguna de las siguientes 

condiciones:

– Invirtiendo y manteniendo un saldo mínimo 

de $ 5.000.000 en el Plan APV Prime de BICE 

Inversiones, más un Depósito de Ahorro Previsional 

Voluntario mensual por cualquier monto superior a 

$ 10.000.

– Invirtiendo y manteniendo un saldo mínimo 

de $ 5.000.000 en cualquiera de los Fondos Mutuos 

administrados por BICE Inversiones, más un Ahorro 

Sistemático mensual por cualquier monto superior a 

$ 10.000.

•	 Promoción válida entre el 04-01-2016 y  el 04-07-2016

•	 Revise las bases en bice.cl

Condiciones

Infórmese sobre la garantía estatal de los depósitos en su banco o en www.sbif.cl
Nota: Condiciones referenciales a la fecha de creación de este documento. Para detalle actualizado, consultar nuestro tarifario en bice.cl



Condiciones

Infórmese sobre la garantía estatal de los depósitos en su banco o en www.sbif.cl
Nota: Condiciones referenciales a la fecha de creación de este documento. Para detalle actualizado, consultar nuestro tarifario en bice.cl

Tarjeta de Crédito

•	 Las Tarjetas de Crédito Visa Gold y Platinum Banco 

BICE tienen las siguientes condiciones:

– No tienen costo de administración.

– Las compras y avances internacionales tienen 

una comisión de 1,6% + IVA sobre el valor de la 

compra o avance.

– Los avances en efectivo nacionales tienen un 

costo de $ 700 + IVA por avance.

•	 La Tarjeta de Crédito Visa Infinite Banco BICE tiene 

las siguientes condiciones:

– Administración semestral de UF 2 + IVA. Se 

exceptúan de este cobro los clientes que el promedio 

de uso de su tarjeta en los últimos 6 meses es igual o 

superior a UF 25.

– Administración semestral Adicional Plus sin 

comisión.

– Comisión de uso mensual de UF 0,059 + IVA.

– Las compras internacionales no tienen 

comisión. 

– Los avances en efectivo internacionales no 

tienen comisión.

– Los avances en efectivo nacionales tienen 

una comisión de UF 0,089 + IVA por avance y están 

afectos a un interés desde la fecha del avance.

•	 La Tarjeta de Crédito Virtual BICE Net para compras 

por Internet tiene un costo de $ 126 + IVA por 

solicitud. La primera solicitud de cada mes es gratis. 



Casa Matriz

Teatinos 220, Santiago, Chile

Teléfono +56 (2) 2692 2000


